Cau hdéi danh gia dang lwéi

Cau hoi danh gia dang lwdi cho phep nhimg nguoi thyc hién khao sat su dung nhing
ngdi sao dé danh gia | nhiéu muc (cac hang) trén nhiéu chiéu (cac cot). Mdi ng01 sao minh
hoa cho mét gié tri s6 twong tmg dé danh gia (vi du, 3 ngdi sao twong ing véi gid tri 1a
3).

17. Banh gia kij ning ngoai nglr cda nhin vién X?

Mghe ndi Boc viet
Anh * i W
Phap & & & ¢ ' & 4 4. &

Khi nao swr dung

St dung céc cdu héi dinh gid dang lwéi nhu mot cach tuong tac dé hoi nhitng ngudi
thuc hién khao sat ddnh gid mgt danh sach cdc muc dua trén nhiéu dac tinh. Vi dy, ddnh
gia vé dich vu va mong muon ctuia khach hang hoac danh gia vé chat lugng san pham.

Bao cao

Cac cdu hoi danh gia dgng lwdi dua ra bao cao dang Bang vdi cac théng ké tong hop
gom Trung binh, Bém, Lén nhat va do 1éch chuan (StdDev).

Panh gia ki nang ngoai nglr ctia nhan vién X?

= Mghe ndi ~ Dot wét
» Anh \ & & & & S0 & (3)
Tdng: 11 Téng: 11
D6 léch chudn (StdDev) 0.6 D 1éch chudn (StdDevy: 1.13
Lén nhdl 5 Lén nhit: 5
~ Phép W i (3.6 i b (3.73)
Tdng: 11 Thng: 11
©46 1&ch chudn (StaDevy 0.77 D6 léch chudn (StaDev): 0.75
Lén nhit 5 Lén nhdt: 5

Xuat dir li€u
Dir lidu s& duoc xuat ra cac dinh dang CSV/Excel, moi cap hang va cot duge hién thi trén
tiéu dé cot. Gia tri twong g vai sd ngdi sao duge danh gia dugc béo cdo trong cac 6.
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A B C D
Nghe ndi:Anh:Danh  Bocviét:Anh:Ddnh  Nghe ndi:Phdp:Dadnh Bocviét:Phdp:Danh
gia ky ndng ngoai nglr gid ki ndng ngoai gia k{ ndng ngoai nglr gid ky ndng ngoai

cla nhan vién X7 ngi¥ cla nhan vién X7 cla nhan vién X? ngi¥ cla nhan vién X7
4 3 3 3
4 3 3 4
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